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經由社工的介入，去年小雯與失去音訊20年的母親再度重
逢；每到了春節過年，可以回到最熟悉的出生地，探望嬸嬸！高

興與雀躍洋溢在小雯的臉龐，眾人看了無不為之欣慰！89年進入
幼安後，小巢有了另一個窩─『社區家園』，每晚家園褐黃色的

燈，是小巢下班後，內心得以踏實的一道光！這一道光，是被幸

福與呵護的安定感！一年多後，小巢工作穩定，並在外租屋，就

像你我一樣，過著平凡的生活！他希望，有朝一日，能與媽媽同

住，能照顧媽媽！

幼安將為這群失去雙親、家庭功能薄弱的身障朋友籌募愛心

家園，讓他們更貼近『家』的生活、感受『家』的呵護、學習獨

立生活、與社區融合更讓夢想不再只是幻想！

憨兒找媽媽  想要一個家 單位名稱 地址

聯絡人 職稱

聯絡電話 手機

傳真 E-mail

捐款收據名稱／地址 □ 同上

贊

助

方

式

□認養愛心磚_____塊 共新台幣_______元。(凡經費贊助5,000元以上，
每位捐贈者所屬愛心磚，將收存家園愛心牆永久收藏)

□經費贊助________元(圓夢基金)    
□ 認養房間、活動空間___間(一坪約8萬塊，將收存家園愛心牆永久收藏)
□贊助設施設備________ (如電視、沙發、洗衣機、廚具等)

捐

款

方

式

□ 郵政劃撥（帳號：21500141戶名：財團法人苗栗縣私立幼安教養院）
□銀行轉帳（帳號：5528717270561-合作金庫-北苗栗分行）
□支票 □至本院以現金捐贈 □信用卡轉帳
□郵局轉帳 □ATM轉帳
※ 信用卡、郵局及ATM轉帳者，煩請與本院聯繫授權書填寫事宜。

愛 鼓動 心樂章  歡唱仲夏樂  

101年7月24日這天，夏夜晚風悠悠，幼安
教養院和師大合唱團及建功國小合唱團共同辦理

的音樂會在苗栗中正堂正式演出。

幼安非洲鼓陽光樂團至98年9月成立以來，
一個節奏、一個樂曲對我們這群身障者成員而言

從陌生到熟悉，不停地反覆練習，同一首歌隔3
天就會變成生疏的歌，雖然是這樣的狀況，但我

們這群身障朋友單純喜歡非洲鼓的心不變，經過

這近三年的練習，大家終於有機會在苗栗中正堂

這樣的正式場地演出，團員們興奮雀躍的心全寫

在臉上。

這次音樂會更特別的是師大合唱團及建功國

小合唱團的共同演出，從表演前多次的籌備會，

到表演當天看到台下聽眾陶醉的表情及熱情的掌

聲，這些對於幼安這些孩子及兩個合唱團就

是最大的肯定。

幼安非洲鼓今年度透過苗栗縣政府、

台新銀行公益慈善基金會、中油、台電公

司的補助，才能持續讓這群身心障礙者練

習非洲鼓，後續仍然需要各界的協助，讓

身障者可以繼續接觸音樂，有更多揮灑的

舞台，帶給大家更多的歡樂與感動。

▲每首歌都
有不同

造型，可見
老師

與成員之用
心。

在這段時間有老師您辛苦細心陪同與協助

下，深刻感受到茹茹擁有更多的自信與笑容，

進階勇於迎向自我成長的勇氣與能量，生活上

有老師您的支持，鼓勵與協助讓茹茹有機會朝

向夢想前進，讓我們為茹茹以及所有身心障礙

的朋友的生活樣貌與成長，努力為他們加油

吧！

茹茹欠缺自我照顧能力，期望專業服務系

統能提供主要的生活照顧與決策機會，生活

（涯）發展過程期望能兼顧健康的維護、就

業、交通使用，以及平等使用大眾設施，如此

方可全面性保障在食、衣、住、行、音樂的生

活需求。其次，家長在心中有個極深的擔憂，

擔心在未來生涯銜接就業和工作權的部分，欠

缺保障與維護，希望政府在未來持續推動更多

元的身心障礙者權益，並

保障身障朋友們工作

機會，及維護基

本生活上的生

存權益。

工程進度雖如預期般順利進行，然

而經費部分卻極需各界伸出援手，目前

預計籌募2000塊愛心磚，全案建設經費
約一千萬元，籌建身障老憨兒家園，非

常感謝台灣生命電視台、上海下濤師父大

力協助及企業朋友們，但目前僅募集到

約300多萬元，約600塊磚，距離2000
塊磚仍有些距離，期待大家幫忙，讓我們更靠近『家』。

小雯～還在襁褓之時，父親便已離開人世、
母親不久後改嫁，唯一陪伴她成長的是年邁的奶

奶。自從奶奶病逝後，每到了週末，看著其他同

儕回家的幸福模樣，小雯卻愈發失落與難過！尤

其，春節過年，更難衍小雯內心的落寞！

小巢～家境貧困，父母皆領有身心障礙手冊，
因家庭功能薄弱，以致於四年前，小巢以不正當

方式取拿他人物

品，後續由法院

裁定接受觀護！

關於家的願望，對他們來說遙不可

及，不敢做夢讓自己夢想成真，但經過社區

家園的服務，讓他們順利找到工作機會，平

時下班可以在市區裡居住，假日返家享受

每年春天，燕子築巢的景象，

依稀於幼安牆柱上，築出『家』的意象…

每每聽見，新鶯出谷、乳燕歸巢，

總讓人圍繞於一股溫暖的情懷裡，

『家』…原是如此！

聽著牆柱上熱鬧燕子的呢喃，彷彿也聽見了，

這群身障孩子們想要一個家的聲音～

幼安邀您一同認購愛心磚（一塊5,000元）
幫助身障朋友築出屬於他們的『家』！

財團法人苗栗縣私立幼安教養院 社工組
電    話：037-366995  傳真：037-366885
地    址：苗栗市新英里17鄰新英105號
E-mail：yuansw420@gmail.com
如蒙經費贊助，請將附件回條傳真、E-mail或寄回本院社工組收，感謝您！

一塊愛心磚 共同拼湊一個家

關於家的願望

用心築夢 讓愛無礙 親子同樂，工作讓他

們得以改善家裡經濟

狀況及增加自信心，

對於家的期待漸漸可

以圓夢，以自己的力量

生活於社區中，期許有

更多的資源挹注在『社

區家園』，許一個、兩

個...更多家的成立。
▲憨兒家園二樓樓地板施

工情形(二)

▲憨兒家園二樓樓地板施工情形(一)

▲憨兒家園一樓施工情形

▼第一期工程竣工
一塊愛心磚，共同拼湊一個家，感謝

各界善心人士、企業捐助，我們的家漸漸

地看見曙光。身障老憨兒家園興建期程規

劃為，第一期工程：一、二樓主體建築物

興建，第二期工程：內部空間及水電規

劃，第三期工程：主體建築物內外裝修完

工；目前進度為一、二樓主體建築物興建

完成，待進行第二期工程。

憨兒找媽媽 想要一個家 進度報告
 中秋佳節剛剛度過，濃濃秋意上心頭，卻絲毫不影響

各界湧入的暖流。

幼安烘焙坊今年中秋月餅的訂購，除了感謝總統府及

王府飯店連續幾年皆向幼安訂購月餅禮盒贈送員工，過節

又不忘做公益嘉惠身心障礙者、鼓勵身心障礙者自立。

另外，也要特別感謝生命電視台、上海下濤師父的協

助宣導及推廣。感謝各方企業的贊助及愛心訂購支持，感

謝王府大飯店、總統府的大力協助，感謝苗栗縣各鄉代會

及鄉鎮市公所的愛心訂單。今年中秋節訂單整體結算下

來，小幅成長約一成，每年、每年幼安教養院都踏著穩定

的步伐持續向前行，一路秉持「即使他很慢，但我們有信

心。」的信念，平常訓練教導學生所下的工夫，到了關鍵

時刻就是最好驗收機會。每年的中秋節更是全體總動員，

希望能持續提供安全健康又美味的餐點回饋社會大眾。

幼安非洲鼓 師大 建功合唱團 響躍苗栗中正堂
文∕李伊舒社工

▲演出機會增強了這群身障者
的自信心！

▲101.7.24非洲鼓
於中正堂之成果
發表音樂會。

▲感謝師大合唱團及建功國小合唱團之共同演出。

感恩季月 餅 傳 情

▲地瓜餅製作

愛在 幼安歡 喜心

如何幫助幼安？
     全國繳費網捐款流程：
1.進日全國繳費網
2.點選「慈善捐款」→「財團法人苗栗縣私立幼
安教養院」

3.輸入「銷帳編號」→「繳款金額」
4.選擇「使用晶片金融卡」→並插入晶片金融卡
進行繳費

5.輸入「動態圖像驗證碼」→輸入「晶片金融卡
密碼」。

    完成交易，列印明細供查詢。
     ATM轉帳：
銀行：土地銀行苗栗分行 
銀行代號：005    
帳號：020001074823
戶名：財團法人苗栗縣私立幼安教養院

◎匯款後，請來電確認037-366995本院
    財務室，以利本院認列捐款收入

  愛心物資募集
本院歡迎您捐贈統一發票、紙尿褲、手提音

響、浴巾、白米、食材、沐浴乳及洗髮精等物

品。若為本院身心障礙朋友使用不到或多出的物

資，我們會將資源

分享給社區有需要

的弱勢家庭。捐贈

物資可寄至本院或

來電洽詢，本院竭

誠感謝您的幫助！

「用愛投入 用
心灌溉」歡迎加入

幼安種子零錢捐行

列，或者提供我們

設置零錢捐的資訊

喔！

心聲與期望
我的

▲茹茹謝謝媽媽一路上
的陪伴

  徵信請看幼安網站
許多關懷與支持本院的幼安之友們，非常

感謝您們長期以來的善款與物資捐助，我們們

會將您捐款及捐物之徵信，登錄於本院網站

上，網址為：www.yuan.org.tw，歡迎您隨時上
網查詢。

  如何幫助幼安
郵局劃撥捐款：請您填妥劃撥單至郵局劃

撥，劃撥帳號如下：

劃撥帳號：21500141  
戶名：財團法人苗栗縣私立幼安教養院

現金捐款：歡迎您親自至幼安教養院參觀捐款

(苗栗市新英里17鄰新英105號)
信用卡傳真捐款：

轉帳授權書：填寫並傳真至037-366885或郵
寄至本院

本院信用卡捐款日為每月5、20號(遇假日
順延)
若您日後需要變更捐款的金額、扣款之信

用卡、信用卡到期換效期、收據抬頭等，

請與本院財務室聯繫。

電話：037-366995。
信用卡線上刷卡：

進入捐款系統：線上刷卡系統由智邦公益

館提供。智邦公益館線上刷卡採SSL加密
方式傳遞信用卡資料，請安心使用。

進入捐款系統：線上刷卡系統由全國繳費

網提供。全國繳費網線上刷卡採https加密
方式傳遞信用卡資料，請安心使用。

文∕茹茹媽媽

服 務 單 位

幼安教養院  教養業務
服務電話：037-366995

公設民營身心障者日間照

顧暨發展遲緩兒童早期療

育服務

服務電話：037-268995

身心障礙者個案管理中心

服務電話：037-368248

中高齡智障者家庭個案管

理服務

服務電話：037-368248

居家照顧

服務電話：037-338885

幼安歡喜兒咖啡屋

服務電話：037-338180
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哇！好漂亮的手工香皂，是誰做

的？是幼安教養機構的孩子做的，他們

是身心障礙的孩子，在製作的過程他

們不斷的練習N次，我們只要給予支
持、信任， 他們會做的很好、很棒。

小甄～她手上總是要拿著玩具摳出聲音來，老師就試著讓小
甄切皂基，從大量協助下將皂基切片至少量協助下將皂切成條

狀，現在小甄可在口語提示下將皂切成小塊，這些步驟（從切

片、切條、切塊）我們覺得很簡單，對小甄來說是很困難，從

坐下東張西望到安靜專心的切皂，在這過程中小甄是不斷的練

習，老師也是支持、支持在支持。

小霖～他總是走來走去，做事沒耐性又好奇，老師就讓小霖
攪拌溶皂基，因皂基溶的速度較慢小霖攪拌幾下就離開，老師

的支持及引導，小霖發現皂基溶的變化，漸漸的在少量協助下

小霖完成攪拌溶皂基。

小綺～她總是用食指沾地上的灰塵，拇指與食指互磋，老師
就請小綺將裝好顏色及香精的小量杯，倒入溶皂鍋內，在這個

過程小綺常把小量杯直接放入

鍋內，老師一次一次的教導及

支持，小綺在少量協助下可完

成這個步驟。

在製作手工香皂的前半段

沒有他們的參與製作，哪來的

漂亮手工香皂。身心障礙的孩

子每個都有他的特質，針對他

的特質來個別化教導，既使他們動作慢，給予支持會做

的更好。天生我才必又用，放對地方就會發光發亮。

文∕涓涓媽媽

督導到家中看過涓涓之情形後，建議涓涓可到幼

安日間托育照顧中心來接受日托，有專業的教保

老師、社工員、治療師為涓涓設計ISP課程，這
樣孩子的進步會更多、更大。在等待半個

月後涓涓就進入中心上課了，剛開始總

有許多摩擦與難處，但老師總是很有

耐心的幫她、教她，也會告訴我們家

長該如何了解涓涓行為的原因、如何處

理問題，幫助我們、鼓勵我們，讓我們可

以更順手的去幫她、教她。涓涓目前在幼安日托

中心已上了兩年多了，除了有專業的教保老師教

導她，還有語言治療師、職能治療師、物理治療

師去教她、幫她、改變她。現在的涓涓與兩年前

的涓涓改變了很多，不但少了很多的自我傷害、

自我刺激之情形，在情緒方面也穩定了許多，且

從以往1~2個字的表達到現在會用一些簡單的句
子，如：「我要XXX」來表達需求，這都要感謝
老師、社工員、治療師的幫助。雖然目前仍有些

無法改變的情形，如：自言自語、大笑或無法表

達出想要的事物時的尖叫情形，但我想這些都是

我可以去了解、包容

的，有些孩子的特質

是需要多點時間來改

變的。

對於涓涓這樣特

殊的孩子，我的想法

就是「面對-接受-處
理-幫助-教導她」，
逃避、難過解決不了

問題，只會讓整個家

庭和孩子更無法過日

 101.09.04是幼安教養院的服務使用者第
一次搭上高鐵的日子，高鐵人員非常細心的向

服務使用者介紹高鐵的設施、興建緣由及高

鐵行駛的速度與火車的差別，讓服務使用者

從中更加了解高鐵；並教導服務使用者如何買票、上下月台、禮讓下車民眾後再

上車，這些過程對服務使用者來說，都是人生的第一次新體驗，也感謝高鐵人員

指派專人協助，讓服務使用者能順利搭乘高鐵。

許多服務使用者都很喜歡搭乘交通工具，有些平時很容易躁動的服務使用

者，只要一坐上車就會安靜且開心的看者窗外；當天大家一起搭了火車到新烏日

搭乘高鐵，從新烏日搭乘高鐵到高雄只需約50分鐘，大家都還開心的在研究高鐵
的設施及欣賞美麗的風景，不知不覺就到高雄；之後我們轉搭高雄捷運到達橋頭

糖廠，後續帶領服務使用者參觀橋頭糖廠，了解其中歷史與文化，還享用了著名

的冰品，午後，帶領著大家在翠綠的樹陰下漫步，享受悠閒的午後生活，再帶領

服務使用者搭乘高鐵返回院內。

當天參與活動的服務使用者

皆為中、重度以上之智能障礙

者，大家知道要搭高鐵到高雄一

日遊，每個人都好開心，尤其平

常服務使用者較少出遠門，考量

到服務使用者健康狀況、照顧與

人力問題，大多也只能安排近程活動，這趟高鐵圓夢之旅，對服務使用者來說是

很難得的體驗，一天之內搭乘三鐵，體驗不同的交通工具的速度與快感，每個人

都笑得好開心，回到機構後，還和其他沒參與活動的服務使用者分享，讓其他沒

參與活動的服務使用者每個人都好羨慕，一直和老師表示下次也要參加。

文∕朱傳茹 社工員

哇嗚∼令家長及孩子們喜愛的親子訓練活動在老天爺的幫忙下

順利完成了！今年度活動辦理的方向，依據家長去年的回饋、建議

及苗栗縣政府經費補助之下成形。

話說今年本院早期療育個案管理中心，共辦理四場次（頭屋鄉

獅潭社區發展協會、點點老師說故事、五穀文化村、花露休閒農

場）的親子同遊訓練活動，但老天爺似乎也對我們的活動也充滿興

趣，一連颱風及大雨因素，讓活動一延再延，使得工作人員心情也

跟著七上八下，擔心家長及孩子的們期待落空，也難為了活動策劃

者－潘靜美社工員，可以從她的眼神中看到不安與焦慮。

回首本院從90年開始承接早期療育個案管理中心至今已逾10年
的光景，服務的開始起於創辦人對早期療育的使命，在相對資源缺

乏的苗栗而言，從事早期療育服務不是一件容易的事，然而從過去

的經驗中發現，接受早期療育服務的家長們，在與孩子相處時，因

為各種因素，而忘了與孩子間的親密互動，也是一種親職教養，孩

子們是單純、無邪的，從親子間的互動中開始學習怎麼認識這個社

會，他們是有感受的，從簡單的遊戲中體驗與感受；

相對的，家長們也需要學習怎麼「遊戲」，如何從遊

戲的過程中感受與社會的接觸；另外，家長也需要同

儕的協助與支持，透過活動的辦理，將家長與孩子、

家長與家長、家長與工作人員間串連起來，將來自不

同家庭、文化背景的一群人聚集在一起，是多麼不容

易且有意義的事情，與其說是親子同遊，不如將其形

容為心靈的大自然之旅，來的更為貼切。

今年活動辦理的方

式為一場次的室內活動

及三場次的戶外活動，

主要是希望能融合室

內與室外不同的空間

設計，讓家長與孩子們

除了可以從事動態的活

動，走入社區、親近社

區，也可以嘗試靜態的

親子心靈互動饗宴，藉

由共同完成一項任務，

拉近彼此的距離。

時空的物換星移，

不同時期的早療家庭，

面臨不同的需求與問

題，活動的辦理模式也

需要隨著調整，才能帶

給家長及孩子們不同的

氛圍與感受，隨時調整

活動的走向與節奏一直

是我們的使命與職責所

在，也期待家長能給我

們更多的指導、建議及

回饋，讓我們知道還有

哪裡是不足的、需要修

正的，讓我們一起為早

期療育服務盡一份心

力，畢竟家長才是早期

療育的專家。讓我們一

起期待，明年度的親子

訓練活動吧！

文∕陳安妮 社工督導

子，也只會將問題越積越多，反而錯過了孩子

0~6歲的黃金治療時期。就如我的涓涓，當診斷
出是典型中度自閉症時，我就告訴家中的每位成

員關於涓涓之情形、該如何幫助教她、詢問請教

老師有什麼方法或教材教她。為了涓涓我做了許

多圖卡，找了許多教材、教具教她，一點一滴、

日復一日，因為有那麼多人幫助她，還有深愛她

的爸爸、哥哥、姐姐，所以她進步了。

家裡有特殊孩子的家長，千萬別放棄孩子，

或放置機構不管她，她是有感覺、有想法的。上

天賜給我們這麼特別的孩子，是因為祂認為我們

可以幫助她、愛她，讓她變得更好、更進步。她

是我們的活菩薩式來考驗我們、教導我們的。也

千萬不可以只把孩子交給老師教，自己卻都不

做，唯有大家互相去幫助她、教她，才能一點一

滴的進步。也許需要很久的時間才看得到進步、

成果，但只要有耐心有愛，她一定會進步的，因

為她感覺得到。孩子不管是身體、肢體、語言、

心理各方面只要有一點進步，我們都要感到欣

喜、感恩。現在多用心、多麻煩一點，以後可以

省更多的麻煩。

希望各位家長都能多花點心思

去關心孩子各方面的發展，早期發

現，盡快尋求協助處理。唯有面對

面對處理問題，才能過好日子，以

後才不會後悔、懊惱，也耽誤了孩

子的一生。也希望社會大眾，對

於遲緩兒家庭、身障兒家庭能夠

尊重、同理。也希望政府能多多

宣導重視，因為她們也是一個個

體，應該得到相同的尊重。

上半年度服務與大家分享，您的鼓勵是我們進步的動力，期待各位給予指導，本院

將秉持著『即使他很慢，但我們有信心』的精神繼續提供服務，提供給身心障礙者朋友

最優質的服務。

101年度上半年度服務成果報告
（統計至101.01月～101.09月）

女兒涓涓95年誕生，是個
可愛又甜美的孩子。出

生時和一般的孩子並

無差別，喜歡笑嘻嘻

的。到兩、三歲時，

感覺似乎比一般同年齡

的孩子話少了點，眼神的注

視也少了點。於是便將涓涓帶

到大千醫院復健科請醫師觀察、評估，

醫生詢問涓涓在家情形後，便告知涓涓叫少與小

朋友一起玩，也較少接觸家人以外的人，所以刺

激較少。建議先做語言治療與職能治療。在等待

1~2個月後便排上治療的時間了。在治療一段時
間後，醫生建議：可讓涓涓到幼稚園去適應團體

生活與同儕建立互動。涓涓到幼稚園上了兩個半

天的課，園長便建議我帶涓涓去做兒童發展聯合

評估、鑑定，就園長對涓涓的接觸與觀察，涓涓

疑似自閉症之情形：不理人也不會回應他人的問

題。

其實涓涓兩、三歲時，就觀察到涓涓平常在

家對於親近的人有短暫的眼神注視，但不熟的人

就會閃爍，有時會自言自語或莫名的尖叫、大

笑、大哭，生氣時會撞牆有自我傷害之情形，也

會一直原地旋轉自我刺激，但當時並不了解這就

是自閉症之特徵。園長建議我可以先到兒童發展

通報中心詢問，於是我立刻前往詢問縣內資源，

後續並請醫師做發展評估、鑑定、申請手冊，好

即早進行早期療育之治療與服務。

在苗栗市及通苑地區0~6歲早療個案管理中
心屬幼安教養院承接，與幼安聯繫後，外展教保

服 務 部 門 服 務 項 目 服 務 項 次
每月平均服務人數
/ 年度服務總人次

一、 全日型照顧暨夜間社區
型住宿服務（本院）

全日型住宿服務
住宿服務 138人

日托服務 12人

夜間住宿服務 社區家園 6人

二、 公設民營身心障礙日間
照顧暨發展遲緩兒童早
期療育服務

身心障礙日間照顧 日間照顧早療日托 18人

發展遲緩兒童早期
療育

時段制-到宅/據點/中心
到宅31案 / 124次
據點10案 / 40次
中心16案 / 122次

兒童早期療育苗栗
及通苑地區個案管
理中心

個案管理服務/療育費用補
助申請/醫療團隊/專團評估
諮詢/方案/轉介

346人 /共435人次

三、 身心障礙個案管理暨多
元支持服務（成個組）

身心障礙者通報暨
成人個案管理中心
方案委託經營計畫

一、 個案管理服務
二、生涯轉銜服務
三、資源聯絡建立

248人 / 4473人次

中高齡智障者家庭
個案管理服務

專業到宅/家長放心團體/智
障者適應團體健康檢查與
健康追蹤服務

317人 / 1370人次 

少年犯罪預防個案
管理

個案研討/諮商團體/暑期生
活休閒訓練營

22人 / 574人次

就業相關服務 支持性/職業訓練/就業穩定 139人 / 613人次

四、 失能老人與身心障礙居
家照顧服務（居家組）

居家照顧服務
身體照顧服務/家務服務/文
書服務/醫療服務/精神及休
閒服務

493人 / 6550人次

五、 研發創新與展能服務
研發創新

憨兒找媽媽 想要一個家
園遊會

1000人餘次

台灣生命電視台暨幼安教
養院關心您

700個家庭

展能服務 非洲鼓表演 22次

愛
文∕陳寶妹 教保員

充滿 香氣 的
祝您事事如意呦！！

服務使用者在
協助下完成！

▲涓涓使用輔具學
習吃飯技巧。

涓涓全家福

感受超『快感』

▲看看認真的我們

▲猜猜看！我畫得是什麼圖案？

▲嗨∼有看到我們做的毛毛蟲嗎？

▲哇∼這是水車耶！爸爸教我怎麼使用

▲這一站來到花露休閒農場！▲我們來到五穀文化村囉

來到淳

樸的鄉間，

印入眼簾的

是一位頭髮

斑白、步履

蹣跚並杵著

助行器的老

媽媽，正於

家門前整理

小小的菜園。老媽媽住的是一間古厝，穿過廚

房，那是一道上了鎖的鐵門，站在門外即能嗅

到屋內濃濃的尿騷味，而透過鐵門看見的是一

位灰白色短髮、瘦弱駝背，並且似乎剛上完廁

所未將褲子拉好而半穿的女子，那是老媽媽的

小女兒，五十四歲極重度的心智障礙者。

家中雖然有電話，但老媽媽重聽，因此只

能藉一次次的拜訪與關懷，給予老媽媽支持，

而當老媽媽談及小女兒時，總會默默的流下眼

淚，並且說：「遇到了，有什麼辦法？就只能

照顧到我不能照顧時再說了。」話語中盡是滿

滿的無奈⋯

儘管多次的拜訪、多次的關心，老媽媽也總

拒絕所有的協助，就算小女兒癲癇發作，老媽媽

也只是淡淡地說：「她過一陣子就沒事了，也已

經這樣過幾十年了，不會有什麼改善，就繼續讓

她這樣生活吧！不管我走了或者她走了，其他孩

子也會輕鬆多了⋯」在過往醫療不發達、經濟無

法負擔的日子裡，傳統觀念使老媽媽寧願日子再

苦，也要自己親手照顧孩子到老到死，而多年來

照顧這種極重度孩子的壓力，終究讓老媽媽心力

交瘁產生了消極的心態。

智障者的老化速度比一般人提早了10~15
年，許多智障者在三、四十歲就已白髮蒼蒼、

病痛纏身，照顧者在擔負了幾十年來的照顧壓

力後，年紀也已大，身體各方面的衰老，以

致產生心有餘而力不足的現象，而走訪了許多

中高齡智障者家庭，總是有「我老了，這種孩

子，以後誰來照顧他？」共同的心聲，卻只能

吞下這些無奈繼續苦撐過日子，因此智障者未

來照顧的準備與家屬的支持就顯得更為重要。

雖然智障者的家屬們都會擔心其未來，但

並非所有生活上的困難都能有資源介入，並當有

資源欲進入協助時，又會產生不想麻煩他人的想

法，致使我們僅能持續地給予心靈上、情緒上的

支持，並從一次又一次的關係建立中，同理家屬

的照顧壓力、同理智障者的處境，化解其內在障

礙，帶入資源使困難獲得改善或舒緩。

僅管這樣的服務價值無法用量來衡量，但

我們仍秉持著「即使他很慢但我們有信心」的

信念，堅持為這些家庭做努力，或許這樣改變

的過程是

緩慢的，

但只要不

放棄，就

能為智障

者與其家

屬帶來一

絲絲的曙

光 與 希

望。

「即使改變的歷程緩慢，但不放棄就能看到希望。」

黑暗中的燭光—
中高齡智障者家庭服務

▲智障者團體

▲家長團體

文∕鄧舒憶 社工員

高 鐵初 體
驗早期療育之

親子同遊趣

成長的喜悅需要妳我的守護


